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Francois Kaisin - Francois es belga y argentino. Vive en Francia, es casado y tiene 6 hijos. Es Coach de Negocios, Mentor y
Formador. Egresado de la Universidad de Buenos Aires, empezd su carrera profesional como investigador y consultor en
embalses hidroeléctricos patagoénicos, obteniendo su doctorado bajo la tutela de la Southern University of lllinois. En
Francia condujo proyectos de ingenieria de aguas y saneamiento en el grupo Suez, quien luego le confié la gerencia de
calidad de aguas y medio ambiente a comienzos de la concesidn de la compafiia de aguas de la Ciudad de Buenos Aires.

Al cabo de 5 afos, Frangois tomé la Direccion de Medio Ambiente, Salud y Seguridad en la casa matriz parisina del grupo
Suez durante otros 5 afios. Luego, continué cumpliendo estas funciones para los grupos Alcan-Novelis en Europa, basado en
Zirich y luego en Luxemburgo como Director de Recursos Humanos y coach interno en una unidad de negocio con plantas
metallrgicas en 4 paises. Con una experiencia mas de 3000 horas de coaching y training en 19 paises europeos y
americanos se gradué como Coach Profesional PCC certificado por la International Coach Federation (ICF) en una institucion
canadiense, en la cual es profesor, mentor y conferencista desde 2014.

Frangois acompafia con energia y pasion a directivos, managers y equipos en el alcance de sus objetivos organizacionales y
de negocios, la gestidon del cambio, asi como en el desarrollo y la seguridad del personal en empresas de servicios publicos
de aguas Coraasan (Rep. Dominicana), Vik (Croacia), Lyonnaise-des Eaux y Véolia (Francia).

En otros dmbitos, también acompafié a empresas tales como Alcan-Novelis, Merck en México, Espaia y Uruguay, IPSA,
Volvo Construction, SEB, Eiffage, Grant Thornton, Russell Bedford, Royal Canin, Clextral, Crossject, Wes Chile, Sofies, entre
otras. Sus misiones llegan a ser muy intensivas, como por ejemplo en México, en el ambito industrial, con misiones de 4
meses extendidas sobre 1 afio y medio.

Como experto en transformacién organizacional y manejo de equipos de proyectos, Francois es conferencista, profesor y
tutor de tesis en las escuelas de negocios de las Universidades de Niza y Praga ante estudiantes en fin de Master de 15
nacionalidades.

Desde el comienzo de la crisis mundial debida al COVID-19, en marzo 2020, Frangois lanzé su programa “Coaching para
todos”, una serie de sesiones semanales de coaching colectivo, virtuales y gratuitas en tres idiomas.

Entre sus pasiones la musica ocupa un lugar privilegiado y actualmente preside la Orquesta Filarmdnica de Avallon. Ha
organizado y producido 18 conciertos de jazz, pop, tango y musica francesa, con entrada libre y gratuita, al pie de las
murallas medievales de Avallon en su jardin “Terrasses du Bel-Air”. También, acompafia y representa a un joven pianista de
tango campedn mundial en 2017.

Direccidn oficina Paris: 60 rue Sauffroy 75017 Paris — France
Direccidn oficina Avallon: 7 rue du Bel Air 89200 Avallon — France
Teléfono celular: +33 6 15 04 02 40

E-Mail: francois@francoiskaisin.com
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Educacion:

Universidad o Escuela Diploma o titulo
1975 Liceo Franco-Argentino, Buenos Aires Bachiller Francés y Argentino
1980 Universidad de Buenos Aires Licenciado en Biologia
1989 Universidades de Buenos Aires y Southern Doctor en Biologia - Tesis sobre el balance bioenergético de
Illinois University un gran embalse nor-patagénico

Certificado en negociacion interna et externa
1994 CRC-HEC, Jouy-en-Josas, Paris, France &

2005 Alcan Certificado Lean — Six Sigma - Greenbelt

BBS Internal ConsultantZen Seguridad Comportemental
(Behavior Based Safety)

2011 Coaching de Gestion, Québec Coach Profesional acreditado por ICF (PCC)

2006 BST Science Technology

Otras capacitaciones:

e Mantenimiento de la certificacion PCC de la International Coach Federation (ICF) a través del mejoramiento
continuo de las competencias de coach con un minimo de 20 horas de formacién por afio.

e Supervisién mensual por un mentor-coach, Bruselas, Bélgica

e Sistema Planeta, Universidad Sorbonne, Paris.

e Manejo de Proyectos — Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

e Auditor EHS — Novelis, Zirich, Suiza

e People software para grupos internacionales, Adityia Birla Group, Zirich, Suiza

e Finanzas para no-financistas — Novelis, Ziirich, Suiza

e Semafor Sustainable Development - Suez University, Paris, Francia

e Media training — Suez, Paris, Francia

e Shaping the Future - Training and strategy for managers-Suez, Paris, Francia

e Management por objetivos — Suez, Paris, Francia

e Presentaciones publicas, Escuelas en Buenos Aires y Paris, Francia

e Tratamiento de aguas servidas — Lyonnaise des Eaux, Paris, Francia

e Desinfeccion de efluentes-Suez, Indiandpolis, USA

Asociaciones profesionales a las que pertenece actualmente:
e Miembro activo de ICF (International Coach Federation)

e Presidente de la Asociacion Filarmdnica de Avallon, Francia

Otras especialidades:
Organizacién, Gestion de Equipos de Proyecto y Transformacion Organizacional
Auditorias y Capacitacion en Seguridad Comportamental (INCON®BBS)

Paises donde tiene experiencia de trabajo

‘ Pais Periodo Pais ‘ Periodo
Argentina 1980-89, 1993-98, 2011-20 Brazil 1997-2005
Francia 1990-93, 1998-2004, 2011-2018 | Colombia 2012-2015
Suiza 2004-2006, 2015-2017 Puerto Rico 2014-2015
Luxemburgo 2004-2011 USA 2014-2015
Croacia 2011-2012 Inglaterra 2004-2011
Ecuador 2012-2013 Alemania 2004-2011
Venezuela 2013 Bélgica 2004-2005
México 2017-2020 Espafia 2016-2019
Uruguay 2017, 2019 Rep. Dominicana 2016-2020
Nicaragua 2016 Canada 2014-2020
Chile 2011-2017 Suddfrica 2002
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Idiomas: (1: Lengua materna o excelente, 5: basico)

Idioma ELETS Escribir
Francés Lengua materna
Espafiol Lengua materna

Inglés 1 2 | 1

Experiencia / Cargos desempeiiados:

Desde [Afo]: 2011 Hasta [Ano] Presente |

‘ Empresa Profesional Independiente, Francia

Cargos Coach, Consultor, Capacitador Independiente (basado en Paris, Francia)

desempenados Principales actividades: Coaching individual y colectivo en la conduccién del cambio (empresas de
aguas publicas y diversas empresas privadas), capacitacidon, consultoria sobre organizaciones,
gestiéon del cambio, de equipos de proyectos, liderazgo, medio ambiente, salud, seguridad y
desarrollo sostenible. Activo en 19 paises.

Cobertura: 180 clientes (personas o institucionales firmadoras de contratos)

Principales resultados: Mds de 2800 horas de coaching (20% grandes empresas, 70% Pymes, 10%
Particulares) tales como Alcan-Novelis, Merck, IPSA, Volvo, Eiffage, Grant Thornton, Russell Bedford,
Royal Canin, Clextral, Crossject, Wes Chile, Sofies, entre otras. Disefio y aplicacion del modelo de
acompafiamiento al cambio Trust, Go & Touch® (consultoria, training y coaching), por ejemplo para
las siguientes empresas altamente satisfechas de este tipo de servicios:

VIK, empresa de aguas de Split, Croacia, 400000 hab. Proyecto de cooperacion FASEP 2011-12; 12
meses acompafiando al equipo de estudios preliminares de ingenieria y seguimiento, al presidente,
el equipo gerencial y a sus equipos respectivos, incluyendo los representantes gremiales, en la
gestion del cambio para afianzar la sustentabilidad de la empresa (60% de pérdidas fisicas y
comerciales de agua potable). 18 semanas efectivas de trabajo.

CORAASAN, empresa de aguas de Santiago de los Caballeros, Republica Dominicana: 1 millén hab.
2500 empleados. Proyecto BID 2016-17; 14 meses acompafiando al equipo gerencial y los top 100
con sus equipos respectivos en la gestion del cambio para afianzar la sustentabilidad de la empresa
(75% de pérdidas fisicas y comerciales de agua potable). Estudio de factibilidad de recursos
subterrdneos para la alimentacion de 20000 habitantes del noroeste de la ciudad. 19 semanas
efectivas de trabajo.

MERCK México, empresa Farmacéutica (440 empleados); 15 semanas entre 2017 y 1019 para
fortalecer la cultura Medio Ambiente, Salud y Seguridad, a cargo de la gerencia vacante y
acompafiando del nuevo gerente y su equipo, asi como capacitando a todo el personal en seguridad
comportamental.

Numerosos talleres con acompafiamiento sobre Gestion de Cambio, de Equipos de Proyecto, el
Liderazgo, la Empresa del Mafiana, la Gestion de Conflictos y la Seguridad Comportamental. Red
Morena Coaching International activa.

Desde [Afo]: 2014 Hasta [Ano] Presente

Empresa Coaching de Gestion, Quebec, Canada

Cargos Leader Coach & Mentor Coach (basado en Paris, Francia)
desempenados Principales actividades: Capacitador y supervisor de Coachs por teleformacion. Examinador final.
Conferencista.

Cobertura: 150 alumnos de 7 nacionalidades: Canadiense, Francesa, Suiza, Belga, Marroqui,
Argelina y Tunicina

Resultados: Una amplia mayoria de los diplomados logran su certificacion en la International Coach
Federation (ICF)
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Desde [Afio]: 2017 Hasta [Afo] Presente |

Empresa Universidades de Niza (desde 2017) y de Praga (2019)

Cargos Profesor en Project Team Management y Tutor (basado en Paris, Francia)

desempefiados Principales actividades: Capacitacion a alumnos de 2do afio de Master y acompafiamiento de

algunos de ellos en sus investigaciones, elaboracion y defensa de tesis.

Cobertura: 25 a 40 alumnos de 20 nacionalidades (4 continentes)

Resultados: Una amplia mayoria de los estudiantes logran su diploma

Desde [Afio]: 2014 Hasta [Afo] 2015 |

Empresa International Coach Federation Sud Oeste de Francia

Cargos Presidente Regional (basado en Bordeaux, Francia)

desempefiados Principales actividades: Promocién del coaching y de los procesos de certificaciéon en la region, co-

desarrollo entre coachs, coaching gratuito en instituciones educativas, eventos internacionales.
Conferencista.

Cobertura: red de 30 Coachs profesionales

Principales resultados: Progreso significativo en términos de cohesion y sinergias entre coachs,
respecto de una situacion conflictiva previa a la membresia de Frangois.

Desde [Afio]: 2010 Hasta [Aiio] 2011 |

‘ Empresa Novelis Europe (Aluminio)

Internal business coach & Senior EHS Consultant (basado en Zurich, Suiza)

Principales actividades: Coaching interno de negocios y EHS de los sitios industriales europeos y de
la Business Unit — Asesoria RH y EHS, auditoria y capacitacidn en Seguridad.

Cargos

& Cobertura: 2500 empleados. Red de 30 Plant y EHS Managers y los miembros de comités de
desempenados

direccién.

Principales resultados: 650 horas de Coaching, 50 personas, mayormente ejecutivos y managers
incluyendo operarios y un lider sindical.

Desde [Afio]: 2006 Hasta [Aiio] 2010 |

Empresa Novelis Europe Technical Products (Aluminio)

Cargos Director Medio Ambiente, Salud, Seguridad & RRHH (basado en Luxemburgo)

desempefiados Principales actividades: Desarrollo e implementacién de politicas y sistemas de gestién de recursos
humanos y de Salud, Seguridad y Medio Ambiente en 6 plantas en Alemania, Francia, Luxemburgo y
Reino Unido), implementacion del programa de seguridad comportamental (BBS) y capacitacion
interna en liderazgo. Coordinacién de politica de recursos humanos entre 6 plantas industriales en
Alemania, Francia, Luxemburgo e Inglaterra.

Cobertura: 2500 empleados. Red de 12 Managers EHS y RRHH.

Principales resultados: 100% 1SO 14000, 9000 y OHSAS 18000. Caida del 82% en el nimero de
accidentes. Clima social positivo en las plantas. Un plan social de 120 personas, con un desenlace
exitoso, ya que 119 personas se beneficiaron con un nuevo puesto de trabajo, a pesar del contexto
econémico mundial y local complejo (2008).

Desde [Afio]: 2004 Hasta [Aiio] 2006 |

Empresa Alcan/Novelis Europe (Aluminio)

Cargos Director Medio Ambiente, Salud, Seguridad (Basado en Zirich, Suiza)

desempefiados Principales actividades: Desarrollo e implantacion de sistemas de gestion de salud y seguridad

ambientales y politicas de recursos humanos y en 15 fabricas europeas, disefio e implementacion
del programa de seguridad comportamental (BBS).

Direccion RRHH reemplazante en una unidad de negocios con coordinacién de politica de recursos
humanos entre 5 plantas industriales (2.000 empleados).

Cobertura: 7000 empleados - Red de 30 EHS y RRHH Managers

Principales resultados: 100% ISO 14000, 9000 y OHSAS 18000. Caida de 70% numero de accidentes.
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Desde [Afio]: 2000 Hasta [Aiio] 2004 |

Empresa Suez (Agua, Energia, Residuos, Construccion)

Cargos Director Medio Ambiente, Salud, Seguridad & Calidad (basado en Paris)

desempefiados Presidente del Programa Global de Estudios Aplicados al Recurso Agua (PRAME)

Miembro del Jurado de la Innovacion

Principales actividades: Desarrollo e implementacién de politicas y sistemas de gestién Salud, Medio
Ambiente, Seguridad y Calidad dentro de las filiales del Grupo (Energia, Agua, Residuos,
Construccion). Liderar el Comité QEHS Grupo. Politica de Desarrollo Sostenible (primer informe DS
publico en Francia, entre las empresas del CAC 40). Representante activo del grupo en el World
Business Council for Sustainable Development (WBCSD) y en los eventos mayores de la Naciones
Unidas (Rio+10 en Johannesburgo). Llevar a Grupo como pionero del programa UN Global Compact
y World Bank Prototipo Carbono. Comunicacién, publicaciones, eventos y contribucién a los
mensajes internos y externos sobre el Desarrollo Sustentable del CEO de la Empresa. Conduccién
del programa PRAME, con manejo de 2 M euros/afio, en asociacion con los centros de investigacion
CIRSEE (Paris) y ASTRAN (Kuala Lumpur). Evaluacion de los proyectos candidatos al premio anual de
la innovacién del grupo. Responsable del Programa Discovery de la Universidad de Suez, incluyendo
la induccién en desarrollo sostenible de 2500 nuevos managers.

Cobertura: 200000 empleados. Equipo de hasta 8 personas. Red de Directores EHS de filiales en
Francia y en 4 continentes

Principales resultados: Sistema corporativo EHS, 60% de las empresas ISO 14000, caida de 40% de
accidentes. Influencia positiva para llevar los objetivos del milenio (horizonte 2015) de cobertura de
agua y saneamiento al mismo nivel uno y otro, a pesar de la resistencia de varios paises. Inclusién de
Suez en el Dow Jones Sustainability Index (top 10% de empresas socialmente responsables).

Desde [Afio]: 1999 Hasta [Aiio] 2000 |

Empresa Suez (Agua, Energia, Residuos, Construccion)

Cargos Jefe de Proyecto Medio Ambiente (basado en Paris, Francia)

desempefiados Principales actividades: Diagndstico sobre las politicas ambientales de filiales, preparacién, logro de

consenso y puesta en marcha de la politica medioambiental del Grupo. Primer informe de Medio
Ambiente en Francia (premiado) entre las empresas del CAC 40.

Cobertura: 200000 empleados. Equipo de tres personas y amplia red de Directores EHS de filiales en
Francia y en 4 continentes

Principales resultados: Adhesion de todas las filiales y consensuar construir juntas una politica de
Grupo; imagen, reconocimiento institucional y asociativo.

Desde [Afio]: 1994 Hasta [Aiio] 1998 |

Empresa Aguas Argentinas — Suez —Lyonnaise des Eaux (Concesionario de gestion del Agua y Saneamiento
de la Ciudad de Buenos Aires, Argentina)
Cargos Gerente Calidad de Aguas & Medio Ambiente (basado en Buenos Aires, Argentina)

desempefiados Presidente del Programa Global de Estudios Aplicados al Recurso Agua (PRAME)

Principales actividades: Politica ambiental de la Empresa. Control permanente de calidad de agua
potable y aguas residuales procedentes de la red del Gran Buenos Aires y su entorno natural (rios y
aguas subterraneas) del Gran Buenos Aires (13 M personas, 2 M de datos/afio). Encargado de
estudios para el Plan Estratégico de Saneamiento Ambiental de 30 afios, sobre la base de campafias
“oceanogréficas) de relevamiento de calidad de las aguas del Rio de la Plata y modelizaciones
matematicas. Prevencidon y Gestion de Crisis. Restauracién y mantenimiento de los 3 principales
lagos urbanos de la ciudad y limpieza de desechos sélidos flotantes en 6 km de rios contaminados.
Limpieza de desechos de los grandes conductos unitarios (cloaca-pluvial) del radio antiguo de la
Ciudad. Convenios con institutos de limnologia (ecologia de agua dulce) y la Facultad de Agronomia
para estudios piloto de barros de plantas depuradoras en espacios agricolas. Trabajos de
investigacion aplicada a la desobstruccién de tomas de agua por moluscos invasores de origen
asiatico. Comunicacién interna y externa. Representacién ante el Ente Regulador de la Empresa,
ministerios, e instituciones, eventos nacionales y provinciales. Conduccién del programa PRAME,
con manejo de 2 M euros/afio, en asociacion con los centros de investigacion CIRSEE (Paris) y
ASTRAN (Kuala Lumpur).
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Cobertura 4000 empleados. Equipo de 25 empleados.

Principales resultados: Reputacion y confianza de los clientes por el manejo eficiente de las redes y
pozos de agua subterrdnea con medidas correctivas de alto impacto en la calidad. Pocas
emergencias de riesgo. Manejo muy eficiente de una alta contaminacion accidental y recurrente de
las tomas de agua. Inicio en el respeto de las reglas de vertido de efluentes en la red por parte del
parque industrial (6500 industrias). Lagos urbanos restaurados inaugurados por dos presidentes de
la republica y con alto impacto sobre el capital confianza de la empresa ambientalmente y
socialmente responsable.

Desde [Afio]: 1993 Hasta [Aiio] 1994 |

Empresa Safége & Montgomery Watson (Ingenieria del Agua)

Cargos Gerente de Proyectos Medioambientales (basado en Buenos Aires al servicio de Aguas Argentinas)

desempefiados Principales actividades: Encargado de Investigacion Estratégica Ambiental plan de 30 afios de

saneamiento de la ciudad de Buenos Aires (13 M habitantes). Disefio y conduccidén de estudios
resultantes campafias “oceanograficas” de relevamiento de calidad de las aguas del Rio de la Plata y
modelizaciones matematicas asociadas. Estudios de impacto de algunas obras nuevas en la red.

Cobertura: 1 empleado en proceso de su tesis de Master en Francia.

Principales resultados: Confianza y alta consideracion interna y externa de la mision y vision de la
empresa.

Desde [Afio]: 1990 Hasta [Aiio] 1993 |

Empresa Saunier Eau et Environnement - Techna (Grupo Safége)

Cargos Jefe de Proyectos Ingenieria de Aguas y Medio Ambiente (Basado en Rennes, Francia)

desempefiados Principales actividades: Comercializacion y produccidon de 65 estudios de impacto y estudios de

factibilidad ambiental de plantas depuradoras, agua potable, embalses y otros emprendimientos
publicos e industriales en el oeste de Francia a las autoridades publicas e industriales
agroalimentarios y papeleros. Estudios de manejo de cuencas. Estudios de dispersion de
contaminantes y de sedimentacion (ej. Saint Malo, Bahia del Monte Saint Michel). Concepcion y
disefio del primer terreno de golf ecoldgico (sin pesticidas) en Francia, junto a la Universidad de
Gembloux (Bélgica). Estudio de impacto para el tltimo embalse construido en Francia, logrando una
amplia aceptacion de todas las partes interesadas (alto impacto mediatico). Cobertura: 2 asistentes.

Cobertura: un centenar de clientes

Principales resultados: Mds de 90% de los proyectos se tradujeron en obras con alta aceptacion
publica

Desde [Afio]: 1988 Hasta [Aiio] 1990 |

Empresa Ecologia y Saneamiento (Ecolsa SA)

Cargos Socio Fundador y Consultor en Aguas (Basado en Buenos Aires, Argentina)

desempefiados Principales actividades: Estudios y propuestas de restauracion de embalses y otros cuerpos de agua,

ligados a su calidad y uso social. Relevamiento completo de la calidad de los embalses en Argentina
para la empresa Sueca Atlas Copco Aqua Technique (compresores de oxigenacion de lagos, y otros
tratamientos).

Cobertura: 2 empleados. Contratistas

Principales resultados: 4 clientes provinciales a pesar del contexto socio-politico complejo y de
inflacion excepcional

Desde [Afio]: 1982 Hasta [Aiio] 1990 |

Empresa Hidronor SA (Hidro-electricidad) & Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas
(CONICET)

Cargos Investigador cientifico (basado en Buenos Aires, Argentina)

desempenados

Principales actividades: Investigaciones ligadas a un gran embalse norpatagdnico (Neuquén — Lago
Ramos Mejia) y su cuenca asociada focalizada en la evolucidn de la calidad de aguas y su nivel de
enriquecimiento organico y la productividad vegetal y animal, con vistas a sustentar pesquerias
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comerciales. Publicaciones asociadas y tesis doctoral bajo la tutela de la Southern University of
Illinois, Estados Unidos.

Cobertura: 4 asistentes

Principales resultados: Salud constante de las aguas del embalse en el tiempo y confirmacion de que
el mismo es capaz de sostener actividades pesqueras sin impactos significativos. Descubrimiento de
nuevas especies animales en Argentina y avances significativos en la mentalidad sistémica de la
limnologia argentina. Tesis doctoral con el mdximo puntaje y felicitaciones del jurado. Doctorado
reconocido por la Comunidad Europea.

Publicaciones:

Se seleccionaron las publicaciones relacionadas al coaching, al agua, al medioambiente y al desarrollo sustentable. Estdn
excluidas las publicaciones y videos del dmbito de la metalurgia.

KAISIN, F.; PENING, JL. 2018. L'accompagnement des salariés, Emotion et Coaching. Chapitre 6 (35 pp) de I'ouvrage de
Claude Berghmans - Intelligence et compétences émotionnelles en entreprise : Perspectives multiples.

KAISIN, F. 2013. How could we integrate society changes in our company’s future, 1-4.

KAISIN, F. 2013. The coaching practice, Morena Coaching International, 1.

KAISIN, F. 2013. Towards a participatory and performant safety in our company, Morena Coaching International, 1-2.

BEAUVALET, C.; KAISIN, F. 2013. Towards a new balance between professional and personal live. Morena Coaching
International, 1-2.

KAISIN, F. 2013; BEAUVALET, C., 2013. Hacia un equilibrio justo. Perspectives, CAmara de Comercio Franco Argentina, 13-14.

PERREAULT, Y.; KAISIN, F. 2013. How to manage conflicts within a team by improving the working atmosphere and
productivity. Morena Coaching International, 12-13.

KAISIN, F. 2013; PERREAULT, Y., 2013. Cdmo manejar los conflictos. Perspectives, Camara de Comercio Franco Argentina,
13-14.

BOUTIN, V.; KAISIN, F. 2014. Head in the Cloud and feet in the ground. Morena Coaching International, 1-2.

AUDUBERT, S.; KAISIN, F. 2014. The homeostasis and the company of tomorrow. Morena Coaching International, 1-3.

BOUTIN, V.; KAISIN, F. 2014. Head in the Cloud and feet in the ground. Morena Coaching International, 1-3.

KAISIN, F., 2003. The environment is a springboard to the sustainable development. Environnement & Stratégie (43): 7.

KAISIN, F.; MAZZUCCHELLI, S., 2003. Measuring and learning from partnership services for poor populations. A Suez
contribution to the UN Global Compact. Executive report (18 PP) and interactive CdRom.

DOUMONT, P. ; MOLINARI, C. ; MORIN, M. ; KAISIN, F., 2003. Health & Safety Charter. Suez.

KAISIN, F.; PERRIN, F., 2002. Responsibility for the Planet. 2002 Annual Public Activities & Sustainable Development Report.
Suez. 10-11; 46-65 & 86-89.

KAISIN, F.; PERRIN, F., 2002. Our environmental responsibility. 2001 Annual Public Activities & Sustainable Development
Report. Suez. 74-93 & 95.

KAISIN, F. ; DOUMONT, P. ; et al., 2002. Health, Safety & Environment. Group Human Resources Guidelines. Suez.: 38-39.

KAISIN, F., 2002. Incorporating sustainable development into business practice: Suez Group. Corporate Executive Board. 37-
44.
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MERCERON, A.; CHADWICK, S.; KAISIN, F., 2001. Lydec (Suez): Temporary electrification of shantytowns — Casablanca,
Morocco. Developing Countries and Technology Cooperation — Ten business cases. WBCSD & UNIDO. 47-51 (Summary in
page 17).

PERRIN, F.; KAISIN, F.; LE GALL, J., 2001. Sustainable development and management: Time for change. Les Cahiers du
Management. Institut de Qualité et Management (7): 55-64.

KAISIN, F.; MATHYS, A., 2001. Sustainable solutions for water needs of low-income communities. Partnership in practice —
Industries, Fresh-Water & Sustainable Development. World Business Council for Sustainable Development. 25-25.

KAISIN, F.; PERRIN, F., 2001. Sustainable development is essential. 2000 Annual Public Environment Report. Suez. 44 PP.

KAISIN, F., 2001. Partnering to provide sanitation and clean water in Argentina. Sustainability through the Market. World
Business Council for Sustainable Development: 46

KAISIN, F., 2001. The UN Global Compact: For an equitable growth. Terre Bleue-Suez Magazine (14): 13.

KAISIN, F., 2001. Environment: The challenge for Suez. Les Pioniers de I'Entreprise Responsable. Editions d’Organisation: 40-
53.
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